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sel kaufen musste Sabine
M S. aus Wien, weil ihr alter
abgebrochen war. ,,Mit dlesem
einen Schiiissel kann man ei-

‘ . ™
E inen neuen Generalschliis-

jarbiara Stockl kiimpft iir Sie!

Lokfiihrer wollte

. [ [ 4 ) ®
~ piinkHich sein
‘Wiartende Fahrgiste hatten flir
den Lokfiihrer Rupert Sumets-

“hammer aus Kirchham (OO)
Vorrang, als ihm um 3.45 Uhr
Friih auf dem Weg zur Arbeit ein
Hase ins Auto lief. ,Jch musste.

um4,15 Uhr den EuroNight Wie-
ner Walzer von Salzburg nach
Wien fiihren. “ Erst nach
 schluss erledigte er die polizeili-
~ che Anzeige und verstindigte sei-
neVersicherung. Zuspit, wieihm
~ die Generali mitteilte. Ein Wild-

- schaden ist unverziglich zu mel-
den, Wenn die verspitete Anzei-"
ge nicht bégriindet wird, sind die

| Anspriiche abzulehnen. Warten-

de Bahnkunden waren eine aus-
reichende Begrindung. Nach

Vermittlun

wurde der Schaden doch bezahit!

fenst-

der Ombudsfrau

Unternehmen muss einer »,Gewinnerin®25.000 € bezahlen

Gericht verurieilte spanische

Gewinnspielfirma zur Lahlung

Da kam wohl auch dem Oberlandesgericht Wien so
einiges ,,spanisch® vor. Und es hat eine Gewinnspiel-
firma mit Sitz in Spanien prompt zur Auszahlung von
25.000 Euro verurteilt! Bemerkenswert an dem Urteil
des Gerichts ist vor.allem, dass die Zustindigkeit eines
dsterreichischen Gerichts bestiitigt wurde!

,Liebe Frau N., der Sekt
ist schon kalt gestellt, denn
es gibt etwas zu feiern! Wir
gratulieren dem Gewinner
unseres  Scheck-Gewinn-
spieles . . ., so teilte ,,Die
schlanke - Silhouette Ver-
sand“ mit Sitz in Spanien
einer vermeintlichen Ge-
winnerin aus Osterreich
mit. Und die nahm an, dass
sie tatssichlich 25.000 Eurc
gewonnen hat. .

Bekommen hat sie aber
nur . die bestellten Haus-
haltswaren. Und das wollte
sie sich nicht gefallen lassen
und hat schlieBlich Anwalt

Gerold Beneder beauftragt,
den Gewinn einzuklagen!
Mit Erfolg. Denn das
Oberlandesgericht
hat nun bestiitigt, dass die
Gewinnspielfirma ans Spa-
nien den Gewinn auszahlen
muss! ,Soweit iiberblick-
bar, sprach das osterreichi-
sche Gericht erstmals aus,
dass die Gewinnzusage so
abgefasst ist, dass sich euro-
parechtlich aus der Gewinn-
zusage ein Vertrag ergibt
und deshalb ein dsterreichi-
sches Gericht zustindig
ist“, freut sich der Wiener
Anwalt. Ob Frau N. das

Wien.

Geld auch wirklich be-

kommt, wird sich erst zei-

gen. Aber das Urteil ist eine
deutliche Warnung an alle
L~Schmihbriider®, die sich
aufgrund des Firmensitzes
im Ausland bisher relativ si-
cher gefiihlt haben. Gut so,
meint Jhre Ombudsfrau!

—‘..‘ @

Mag. Gerold Beneder

gentlich Haus- und “Woh-
nungstiir, Postkasten, - Miill-
raum und Keller aufsperren®,
erklirt sie. Doch c£r- - neue
Schiiissel konnte das nicht, weil
ér einfach nicht passte. Statt
rascher Hilfe erntete die Frau

Wir danken

auf ihre Beschwerde nur ein
lapidares ,,Pech gehabt® von
der Firma, und sie wandte sich
deshalb an uns. Nach unserer
Anfrage hat KABA den Falfum-
iehend gepriift und den Fehler
ehoben, Frau S. hat bereits ei-
nen neuen Schiiissel, der alle
Tiiren einwandfrei sperrt!

Gar nicht 'gefreut hat sich
Erhard R. aus Brunn (NO) tiber
die unerwiinschten Mehrwert-
SMS auf seinem Handy. Die
hatten auflerdem noch eine
unangenehme Folge: eine ho-
he Telefonrechnung! ,Bitte,
wie ist so etwas moglich, dass |

1-ich fur diese Nachrichten von

einer Firma aus Saudi-Arabien
auch noch zahlen muss*, war
Herr R. zornig. Mobiffunkan- |-
bieter 3 hat zumindest die Ge-
biihren fiir die unerwiinschten
Nachrichten jetzt wieder gut-
geschrieben.

In eine finanzielle Notlage
geraten-ist Juliane B. aus Graz
und wollte deshalb ihre Pflege-
geldversicherung ~ kiindigen.
,,Man besteht aber auf Einhal-
tung der Kiindigungsfrist, des-
haib soll ich fir ein weiteres
Jahr bezahlen, was ich mir der-
zeit aber einfach nicht leisten
kann“ teilte uns die Steirerin

“verzweifelt mit. Die Wiener
Stddtische Versicherung hat-
te doch noch Verstindnis fiir
die ‘schwierige Situation und
stornierte den Vertrag kulanz-
halber per sofort.

An alle Helferinnen und
Helfer, die wir hier aus Platz-

riinden nicht erwdhnen
onnen, einmal mehr: ein
herzliches Dankeschén fir

das Helfen beim Helfen!
N —




